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Sammanfattning

Brodin, Jane och Thurfjell, Fredrik (1995) Beddmning av kommunikativ
formdga hos personer med utvecklingsstorning. TeleCommunity.
Forskningsrapport nr 12 i serien Teknik, Kommunikation, Handikapp.
Lararhogskolan i Stockholm: Institutionen for specialpedagogik.

Detta dr en delrapport i EU-projektet TeleCommunity, RACE 2033
(Research in Advanced Communications Technologies in Europe).
Projektet syftar till att studera om videotelefoni kan anvédndas for att
utveckla den kommunikativa formdgan och om tillganglighet till
telekommunikationer okar mojligheterna till social integrering. Denna
rapport fokuserar pd kommunikation och bedomning av den
kommunikativa formdgan hos personer med utvecklingsstorning,

Kommunikation &r en social process som bygger pd 6msesidighet, dvs att
dela nigonting med en annan minniska. I realiteten innbar detta att dela
en kénsla, handling eller erfarenhet. Idag finns f& instrument beskrivna
som fungerar nér det géller att bedoma den kommunikativa formdgan hos
vuxna personer med utvecklingsstorning. Det bedomningsformulédr som
presenteras i denna rapport har utarbetats for att bedéma den kommu-
nikativa kompetensen hos 24 personer med méttlig utvecklingsstérning.
Formuldret har fore anvédndning utprovats av tio logopeder som arbetar
inom omsorgerna med vuxna personer med utvecklingsstorning.

Resultatet visar att ett bedomningsformulér endast kan fungera om flera
personer som kédnner den funktionshindrade vél deltar i sjdlva

bedomningen. Inte minst viktig dr den information som kommer fran
deltagaren sjilv.

Sokord: kommunikativ kompetens, bedémning, telekommunikation
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INLEDNING

Bakgrund

TeleCommunity &r ett EU-project med inriktning mot telekommunikation.
Projektet startade 1992 och beriknas avslutas i december 1995. 1 projektet
ingar forskarlag fran Belgien, Finland, Tyskland, Irland, Nederldnderna,
Norge, Portugal, Sverige och Storbritannien. Av dessa arbetar fyra lander
med personer med utvecklingsstorning (Irland, Norge, Portugal och
Sverige). Inom ramen for projektet provas videotelefoni for personer med
olika funktionsned-séttningar t ex déva och horselskadade, synskadade,
utvecklingsstorda och dldre. Flera av projektlanderna har inriktat sig pa att
erbjuda en speciell typ av service, t ex en central dit personer med
funktionshinder kan vinda sig for att f4 svar pd olika fragor eller en
"dvervakningscentral". De har sdlede : haft ett ndgot annorlunda mal 4n det
svenska som varit inriktat pA kommunikation och integration. Detta beror
framst pa de skillnader som finns avseende samhillets syn pa personer med
funktionshinder och deras mojligheter till integration i samhéllet. Detta gar
att hanfora till vart sociala system och var lagstiftning.

Den svenska delen av projektet, "Videotelefoni for personer med mattlig
utvecklingsstéring", 4dr inriktad mot kommunikation och tillganglighet av
telefoni. Projektet &r en direkt foljd av tidigare genomférda projekt om
stillbildstelefonering och telefax med personer med méttlig och. grav
utvecklingsstoruing samt personer med i vuxen alder forvirvade hjarn-
skador (Brodin, 1993, 1995). Namnda studier visade att for personer som
har ett daligt utvecklat tal ger bilden som komplement till ljudet ett gott
stod, eftersom bdde syn och horselsinnena anvinds samtidigt som -
informationskanal. N

f
For TeleCommunity har en utrustning bestdende av en monitor med
kamera for overforing av rorliga bilder och symboler, koncept keyboard
med 6verldgg anpassat for Pictogramsymboler, dokumentkaiera, person-
sokare samt laserskrivare anvints. Projektet inleddes med ett pilotprojekt
med tva deltagare dér den tekniska utrustningen provades samt aspekter
fran anvindaren och personalen samlades in. Dessa 13g sedan till grund for
huvudstudien i vilken 24 personer med mattlig utvecklingsstorning frdn'sex_ -
dagcenter, tre i Stockholmsomradet och tre i Jonkopingsomradet, ingatt,

Det overgripande syftet med projeket har varit att stédja och uppmuntra
personer med utvecklingsstorning till kommunikation/samspel och att utdka
deras sociala nétverk. Ett konkret mal ir att belysa anviindarnas behov av
stod. Projektets inriktning &4r bdde individ- och samhallsorienterat. Med
detta menas att hdnsyn tagits till de enskilda individerna som ingér i
projektet och deras mojligheter att dra nytta av ny teknik men att det dven
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ar intressant ur samhillets synvikel att telekommunikationer gors

tillgangliga for alla medborgare i vart land.

Mélen for TeleCommunity kan formuleras pa foljande satt:

- att etablera och uppritthélla sociala kontakter

- att stimulera och uppmuntra deltagarna att kommunicera mera
- att underlétta, stodja och forbéttra kommunikation/samspel

- att ha tillgdnglighet till telekommunikationer pa ett ordinért sétt
- att stodja sjdlvstdndighet och integrering i samhiillet

I projeket har data insamlats enligt foljande:

Probleminventering

identifiera och beskriva deltagarnas behov

identifiera och beskriva tillginglig service

genomforande av tv4 storre litteratursokningar (Brodin &
Magnusson, 1992, 1993)

‘genomforande av ett pilotprojekt

Urval av dagcenter, deltagare och personal

" "6 dagcenter (3 i Stockholm, 3 i Jorikoping)

Kriterier for urval var; intresse av kommunikation, kontinuitet i

frdga om personal, utbildad pesonal och kunskap om tekniska
hjdlpmedel. ‘

24 deltagare med maéttlig utvecklingsstorning
Kriterier for urval var ett uttalat behov av kommunikationsstod,
begrinsat socialt nétverk samt intresse av personer i omgivningen

Personalen fran dagcentren utsigs i samrid med forestdndaren for
dagcentret

Utbildning av personal

Utbildning av personalen om kommunikation samt om
telekommunikation genomférdes vid projektstarten liksom
information om TeleCommunity

Introduktionsmoten med deltagare och personal

Tva separata moten ordnades - ett i Stockholm och ett i Jénkoping
Syftet med métena var dels att informera deltagare och personal om
projektet TeleCommunity dels att ge projektdeltagarna tillfélle

att beskriva sig sjédlva och beritta vem de var

att beskriva sina intressen for att finna gemensamma referenser

att f4 information om vilka andra personer som deltog i projektet

J
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J Bakgrundsbeskrivningar av deltagarna baserade pa fréageformulir
medicinska journaier
information fran forédldrar/anhoriga
personal frdn gruppbostader
personal fran dagcenter

J Intervjuer om kommunikation med
forédldrar/anhoriga
personal frdn gruppbostaden
personal frdn dagcentret
deltagarna

Intervjuerna genomfordes vid tva tillfallen
oktober-december 1993 samt september-december 1994

J Beddmning av kommunikationsformdgan
(Thurfjell & Brodin, 1994)
Utarbetande av ett bedomningsmaterial
Utvérdering av materialet bland logopeder
Individuell bedémning av kommunikationsféormdgan i samarbete
med anhoriga och personal
Utarbetande av individuellt trdningsprogram

d Sociala mdten for att ndrmare ldra kdnna varandra
Métena ordnades pa de olika dagcentren och var i bdrjan
nagot formella
I slutet av projekttiden dvergick de sociala motena till fester och
m-+a naturliga traffar med tillfdlle att dta ndgot gott och att dansa.

. Uwdrdering av mdl
Maluppfyllelse och revidering av trdningsprogrammet

. Telefoneringsprotokoll
Speciellt utarbetade protokoll for telefonering

Samtliga deltagare har av personal och anhoriga bedomits ha ett stort behov
av kommunikationsstod, d& de har ett déligt utvecklat talat sprik och
anvdnder sig av alternativa kommunikationsmetoder. Urval av projekt-

deltagarna gjordes av personalen pd de inblandade dagcentren i samarbete
med projektledaren.
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Rapportens syfte och metod

Syftet med denna rapport &r att beskriva hur den kommunikativa bedém-
ningen av projektdeltagarna i TeleCommunity har gétt till och hur arbetet
med malsittning och maluppfyllelseskalor har utvecklats. Ett centralt
begrepp dr kommunikativ kompetens.

Termen AAC (Augmentative and Alternative Communication) anvénds
frekvent i texten och kan Oversittas med stodjande och alternativ
kommunikation och hénfor sig till personer med funktionsnedséttningar.
.ilternativ skall forstds som alternativ till det talade och skrivna spraket.
Stodjande innebir ofta att ett tekniskt hjdlpmedel anvinds som stod for att
kompensera en nedsatt funktion eller for att underlatta mojligheterna till
kommunikation hos en person med tal- och kommunikationsstorningar.
AAC handlar om icke-verbal kommunikation eller om kommunikation hos
personer med mycket daligt utvecklat talat sprak. Forskningen inom AAC
har under 1980- och 90-talen alltmer uppmérksammats och utvecklats till
ett eget forskningsomrdde. Framfor allt betonas kommunikationen i ett
helhetsperspektiv, som innefattar den talhandikappade personen, kommuni-
kationspartnern och kontexten.

KOMMUNIKATION

Kommunikation kommer fran det latinska ordet communicare som betyder
att dela, att gora gemensam. Kommunikation &r en social process som
bygger p&d omsesidighet och innebdr att man delar erfarenheter, kiinslor
och handlingar. Férmagan att kommunicera 4r ndgonting som man l4r in
och utvecklar i samspelet med omgivningen (Bjorck-Akesson, 1992;
Brodin, 1991; Granlund & Olsson, 1987; Soderbergh, 1979). Detta innebir
i realiteten att barn successivt forvarvar férmégan att kommunicera utifrdn
en medfodd beredskap till kommunikativ interaktion. Det krdvs en
samspelspartner som uppmuntrar till kommunikation, ar lyhord och ger
stod for att en person skall utveckla sin kommunikation och kunna paverka
sin egen situation. Samtidigt ldrs reglerna for socialt samspel och
kommunikation in (Lloyd & Beveridge, 1981).

Det finns ménga olika sétt att beskriva vad kommunikation &r, eftersom
olika synsitt ofta har sitt ursprung i en forsknings- eller en klinisk
tradition. Forskare {rdn olika discipliner som psykologi, pedagogik,
lingvistik och sociologi ser pd kommunikation utifrdn sitt speciella
perspektiv och den som kommer fran en praktisk, klinisk verksamhet har
ofta ett annat perspektiv &n den som t ex har en tcoretisk bakgrund.
"Kommunikation dr en av de ménskliga aktiviteter som alla kénner till men
fa kan definiera tilifredsstdllande. Kommunikation &r att prata med
varandra, television, att sprida information, var frisyr, litteraturkritik:
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listan dr dndlos." (Fiske, 1984, sid 11). Fiske gér betydligt ldngre i sin
definition av kommunikationsbegreppet dn méanga andra forskare och
inbegriper bdde recken, dvs konstruktioner eller handlingar som hénvisar
till ndgonting speciellt, och koder, dvs system som bestimmer i vilken
relation tecknen stdr till varandra. En viktig skiljelinje mellan olika
definitioner tycks dock handla om graden av aktivitet hos den som vill
overfora ett budskap eller en kinsla och huruvida sjdlva budskapet och
overforandet av detta &r intentionellt elier inte.

Senare tids forskning har visat att kommunikationspartnerns egenskaper
och kommunikationssti! har stor betydelse for det kommunikativa
samspelet (Brodin & Bjorck-Akesson, 1990; Culp, 1982). Méanga forskare
ha en "vid" definition av kommunikationsbegreppet (t ex Preisler, 1983)
vilket innebdr att bdde verbala och icke-verbala sitt att kommunicera
inbegripes samt att hénsyn tas till &ven mycket svaga tecken till kommu-
nikation. En definition &r att kommunikation innebar att alla verbala och
icke verbala uttryck i niarvaro av andra ménniskor &r att tolka som
kommunikation (Brodin, 1991; Kylén, 1981; Scheflen, 1974). Detta
innebir att sjdlva avsikten, intentionen, med kommunikationen inte tagits
upp som ett avgorande kriterium vid bedomningen, utan att kommu-
nikation belyses ur ett helhetsperspektiv diar badda parter samt den
omgivande miljon finns med. Speciellt viktig 4r denna vida definition av
kommunkationsbegreppet ndr det giller barn och vuxna med utveck-
lingsstorning, inte minst beroende pd att dessa personer ofta dven har

tillaggshandikapp av varierande art och grad som ytterligare komplicerar
situationen.

For mer 4n 70% av alla ménniskor med utvecklingsstérning ar
kommunikation ndgot svart och komplicerat (t ex Mirenda & Mathy-
Laikko, 1989) och ju gravare utvecklingsstorningen ar, desto svarare ir
det att kommunicera s att man blir férstddd av omgivningen. Inte sillan
kan t ex fordldrar och nédra anhoriga tyda en svért handikappad persons
uttryckssitt, medan ménniskor som inte kdnner personen ifrdga har
svérare att forstd och veta vad han/hon foérsoker formedla. Detta beror
framst pa att kontexten, dvs i vilket sammanhang och i vilken situation som
kommunikationen férekommer, i stor utstrdckning paverkar tolkningen av
budskapet. Genom de kedjor av associationer som uppstér i
sainspelssituationer kan forvintan laras in och detta 4r en viktig komponent
i utvecklingen av kommunikationen. Johansson (1988) betonar att
kommunikation &r ett samspel dér utvecklingen beror pad det svar som

barnet fir av sin omgivning och att kommunikationspartnern darfor har ett
stort ansvar.

"Commmunication is based on the activity of individuals. All human beings
perform some kind of activity, e.g. breathing, blinking, body movements.
Communication requires that one person must perceive and interpret the
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actions of another person. An additional requirement is that an observer of
the action responds to the actions" (Granlund, 1993, sid 23). En viktig
komponent nir det giller kommunikation #r saledes aktiviteten, och
Granlund betonar att det krdvs aktivitet frin en annan ménniska for att
man skall kunna ta emot och tolka kommunikation. Det krdvs ocksa en
mottagare som aktivt visar att han uppfattat kommunikationen.

Utvecklingen av sprdk och kommunikation 4r en social process, som har
sin utgdngspunkt i barnets forsta skrik. Man kan urskilja tre olika nivéer
for att overfora information till andra; kommunikation, sprdk och tal.
Kommunikation kan ségas innefatta bdde sprak och tal. Sprak kan t ex avse
kroppssprik, gester, teckensprak, men dven talat sprak eller det skrivna
ordet rdknas hit. Sprik kan sdgas bestd av ett system av symboler. Den
vanligaste formen av sprak &r talet, men hit riknas dven t ex skriftspraket
och teckenspriket. Med andra ord kan man sdga att man gér fran det
generella till det mer specifika, frin kommunikation till sprék.

Bruner (1983) betonar den vuxnes roll i sjélva inldrningen av sprdk och
menar att samspelsmonstret bestdmimer bamets kommunikationsutveckling
och senare dven sprakutveckling. Form, innehdll och anvidndning ar
centrala begrepp i Bruners modell. Vygotsky (1981) betonar vikten av
relationer for kommunikativ utveckling och stédjer Bruner i betoningen av

den vuxnes roll vid inldringen, vilket far anses som helt overforbart till
personer med utvecklingsstorning, som ofta &r beroende av andra personer
i sin vardag. Vygotsky talar o den potentiella utvecklingszonen, som
endast kan nas med hjilp av en vuxen. Det innebir i realiteten att en social
interaktion ses som visentlig ndr det giller barnets kommunikativa
utveckling. Aven Bates (1979) och Prutting (1982) menar att
kommunikation &r ett medel for social interaktion och att sjédlva samspelet
ar centralt. De betonar tre komponenter som ar vésentliga for att utveckla
kommunikation: social och kognitiv kunskap (innehdll), sprikliga regler
(form) och pragmatiska regler (anvindning).

Olika skolor inom kommunikationsomradet

Inom kommunikationsomradet finns tva framtradande skolor. Den ena ser
kommunikation som overforande av budskap och innefattar hur
meddelanden overfors och hur olika kanaler for 6verforing anviands. Har
studeras den specifika handlingen och kommunikation ses som en process.
Sjalva meddelandet overfors séledes i kommunikationsprocessen. Den
andra skolan ser kommunikation som skapande och handlar om utbyte av
betydelser. Den kallas for semiotik, dvs laran om tecken och betydelser
(Fiske, 1984).




Kommunikation som process

Shannon och Weavers modell for kommunikation (1949) kan hénforas till
processkolan. I deras modell presenteras kommunikation som en linjar
process med tre problemniver som &r inriktade pd tekniska problem (A-
nivan), semantiska problem (B-nivén) och effektivitetsproblem (C-nivan).
De tekniska problemen, dvs formen, handlar om hur exakt kommu-
nikationssymbolerna kan overféras och detta var egentligen den
ursprungliga idén som Shannon och Weaver provade inom telekommuni-
kationsomradet vid forskningsavdelningen pa Bell Telephone Laboratories
i USA. Det handlade helt enkelt om att utarbeta ett sétt att anvinda
kommunikationskanalerna inom teleomradet sa effektivt som mojligt, dvs
att stimulera till en 6kad anvidndning och tillgédnglighet av telekom-
munikationsnitet. Den semantiska delen, dvs innehdllet, handlar om att
forstd betydelsen av de tecken och koder som overfors och i dessa
sammanhang har kulturella och sociala skillnader stor betydelse for
tolkningen av ett meddelande. Det tredje probiemomradet handlar om
effektiviteten, dvs hur effektivt den mottagna betydelsen paverkar
beteendet. De tre nivderna hidnger samman och ar dmsesidigt beroende av
varandra. De har betydelse vid studier som inriktas pd att forbattra
kommunikationens exakthet och effektivitet (Fiske, 1984).

I Shannon och Weavers modell (1949) finns termen "brus" angiven som en
viktig komponent. Brus skall férstds som det som intréffar i form av
storningar fran det att ett meddelande har ldmnat séndaren till dess det
mottagits av kommunikationspartnern. Det kan handla om stérningar i
form av ljud, ljus och berdring, dvs olika sinnesintryck som paverkar
forstaelsen eller tolkningen av ett budskap. Shannon och Weaver menar att
brus i normala fall undanrojs genom redundans, dvs att vissa saker ar
forutsebara i givna situationer. Vi kan med andra ord fylla ut ett
meddelande utifrdn vara erfarenheter tillsammans med allmiénna
konventioner dven om vi inte kan uppfatta samtliga ord. Motsatsen till
redundans &r entropi vilket innebér att nigonting dr oforutséagbart och det
ger dirfor svdrare kommunikationsstorningar.

Den linjira processmodellen har #ven tillampats av andra
kommunikationsforskare som Gerbner (1956). Jakobson (1958), Lasswell
(1948) och Gerbner (ibid) sitter meddelandet i relation till den
"verklighet" som det handlar om och ser sjalva processen som tva
alternerande dimensioner - den perceptiva eller receptiva samt den
kommunicerande eller "medel och styrning”. Gerbner betonar ocksd att
tillgdngen till medier for kommunikation i realiteten &r ett medel for att
utdva makt och social kontroll. Att man har tilltrdde till en
kommunikationskanal innebir inte nodvéndigtvis att man har tillgéng till
den och kan utnyttja den. For att utdva sin makt kan man med spriket t ex
anvinda facksprak eller "fikonsprék" ("trendsprdk” med modeord som ir
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svara att forstd for den som inte ar speciellt insatt i omradet) om man
onskar utestinga nagon.

Ovanstdende modeller kan beskrivas som processmodeller. Det finns dven
andra forskare som anvinder processmodeller i beskrivningar av
kommunikation, men med en betoning pd kommunikationens sociala behov

och dess roll i en social gemenskap (t ex Newcomb,1953; Westley &
MacLean, 1957).

Kommunikation som skapande av betydelse

For att kunna kommunicera krdvs att man kan skapa ett meddelande av
tecken (Fiske, 1984). Meddelandet far betydelse utifrén de koder som
mottagaren anvander. Ju mer vi anvdander samma teckensystem desto mer
kommer véra "betydelser” hos meddelandet att ndrma sig varandra. Dessa
kommunikationsmodeller &r inte linjédra, utan de &r strukturalistiska och
stdr for relationer mellan element i skapandet av betydelser. Semiotiken
riktar uppmaérksamheten pd texten. Samtliga modeller inom semiotiken tar
upp tecknet, vad tecknet hénvisar till och hur tecknet anvinds. De tvé mest
inflytelserika modellerna kommer frén Peirce (1931-58) och De Saussure
(1974). Peirce talar om tre betydelseelement: interpretant, tecken, objekt.
Dessa har en inbdrdes relation och kan endast forstds i relation till
varandra. De semiotiska skoloma skiljer inte mellan kodare och avkodare
(sdandare-mottagare). Interpretanten dr den mentala forestillningen hos
tecknets anvindare, oavsett om han ir talare eller lyssnare, forfattare eller
lasare, konstndr eller betraktare. Avkodningen 4r enligt honom lika aktiv
och kreativ som kodningen. Peirce var mest intresserad av en persons
forstdelse av sina erfarenheter medan De Saussure var mest intresserad av
spriket. Semiotiken ser kommunikation som skapandet av betydelser i
meddelanden - antingen av kodaren eller avkodaren. Betydelsen ar
resultatet av det dynamiska samspelet mellan tecken, interpretant och
objekt. Peirce anvinde tre teckenkategorier ikon, index och symbol. De
Saussure visade inget intresse for index (sambandet mellan tecknet och

objektet) utan var endast intresserad av symboler, eftersom ord ir
symboler.

Syftet med att anviinda en teoretisk model!l {or att beskriva kommunikation

ar viljan att betona ett speciellt sirdrag och soka samband mellan olika
inbordes sdrdrag.

Kodernas betydelse for kommunikationen

Koder ar system i vilka tecken organiseras. Dessa system styrs av regler
som dr konventionellt godkidnda och &verenskomna. De har ofta en
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gemensam social och kulturell bakgrund, vilket innebdr att studier av
koder ofta betonar kommunikationens sociala dimension. Icke-verbal
kommunikation sker med hjilp av koder som gester, 6gonrorelser eiler
tonfall. Dessa koder r bundna till meddelanden om nuet och visar pa
mottagarens attityder, kinslor och asikter. Koder kan anvédndas for att
markera turtagning och for att ge aterkoppling pa ett meddelande, t ex
genom att nicka med huvudet for att ge bifall.

Koder pa icke-verbal niva kan bestd av kroppskontakt, ndrhet, orientering
eller placering, utseende, nickar, ansiktsuttryck, gester, kroppsstillning,
ogonrorelser och dgonkontakt samt ljud i olika former. Mest kind for att
ha betonat betydelsen av koder i sina studier av kommunikation &z
Beinstein (1973). Hans arbete har varit inriktat pa det talade sprdket, men
kan dven tilldmpas i icke-verbala sammanhang. Senare har Bernstein dock
-papekat att bruket av olika koder framfor allt handlar om sociala
relationer. I Bernsteins begrepp ligger ett virdeomdome vilket kan tolkas
som att kommunikationsformégan skulle vara bittre om man anvinde en
utvecklad kod #n en begriansad. Det finns dock ingenting som stidjer teorin
att en utvecklad kod skulle vara bittre - endast annorlunda. Alla koder
forlitar sig pd konformitet, det vill siga en 6verenskommelse mellan
anvidndarna som uppkommit genom konvention och anvindning, genom ett
avtal och genom ledtradar i texten.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den primira skillnaden mellan
processkolan och semiotiken &r att den forst ndmnda vill uppmuntra till
forbattrad kommunikation medan semiotiken inriktar sig pa skapandet av
betydelser. Nir det giller kommunikation hos barn och vuxna med
funktionsnedséttningar har processen storst betydelse framst for att den ar
mer inriktad pa att forbdttra kommunikationen, dvs &r mer terapeutiskt
inriktad. Bada 4r viktiga for kommunikationsforskningen men en storre
overlappning mellan de olika skolorna borde vara mgjlig istéllet for
motsittningar mellan de olika skolorna.

Kommunikation och funktionshinder

Kommunikationsforskningen dger idag rum inom ménga olika discipliner
och kan ségas ha en tvirvetenskaplig karaktir. Kommunikation kan
studeras ur ett spridkvetenskapligt perspektiv och inriktas da ofta pa att
beskriva strukturer i dialogen, satsen eller ordet, medan den psykologiska
forskningen belyser kommunikationen i ett utvecklingsperspektiv for
individen. Allt oftare ses idag kommunikation som ett samhéllsfenomen
och diskuteras da utifrdn kommunikationsmojligheter baserade pa
kulturella och etniska forhdllanden eller som en pedagogisk eller
terapeutisk frdga dar avvikelser identifieras och beskrivs i syfte att genom
tgarder lindra konsekvensen av en funktionsnedsittning. I manga modeller
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betonas idag samspelet mellan individer och situationsbetingelser. Bade
bakgrundsfaktorer och egenskaper hos individen har stor betydelse for hur
talaren- uttrycker sig. Hur budskapet forstds paverkas av lyssnarens
egenskaper och bakgrundsfaktorer (Hjelmquist & Stromqvist, 1983). Till
bakgrundsfaktorerna 1+ relationerna mellan talare och lyssnare, den
aktuella situationen dir samspelet forsiggdr och kulturella betingelser. De
individuella faktorerna utgors bl a av egenskaper som bestimmer sittet att
bearbeta information men hidnsyn maste tas till bade individen,
samtalspartnern och den omgivande miljon. Kommunikation &ar en
integrerad del som bygger p&d sammanlagda fardigheter. Det handlar om
omsesidighet och delad uppmirksamhet.

Den tidiga kommunikationen bygger pd 6gon- och blickkontakt och for
personer med synskador blir detta patagligt. Blicken har en
samspelsinitierande funktion och visar ocksé nér ett samspel dr avslutat.
Cirka 80% av alla intryck erhdlls genom synen och synen har stor
betydelse for barnets begrepps- och rumsuppfattning, t ex av foremélens
placering i rummet. Personer med grava horselskador befinner sig ofta i
en annan situation nér det géller kommunikation. De far tidigt ldra sig
teckensprdk, som ar deras forsta sprdk och deras svarigheter uppstér
framst nér de &r tillsammans med andra ménniskor som inte behdrskar
detta. Aven motoriken har stor betydelse for kommunikationen. En nedsatt
rorelseformdga kan utvecklas till ett intellektuellt handikapp, eftersom
individen hammas av att inte kunna forflytta sig. Mojligheter till egen
forflyttning paverkar kommunikationsviljan och bidrar till okad aktivitet,
flera sociala kontakter samt ger béttre kropps- och rumsuppfattning
(Birath, 1985). Det uppstdr ofta svarigheter nédr personer med
talhandikapp kommunicerar med personer som #- icke talhandikappade.
Den talande dominerar i de flesta sammanhang, tar storre utrymme i
samspelet, initierar ofta nya samtalsamnen och dverfor mer information.
Den som #r talhandikappad forsitts inte sillan i en svarsposition, dér ja
eller nej-svar forvantas. Ofta upplevs den person som har ett talhandikapp
som passiv och den som r icke-talande eller har ett daligt utvecklat tal ar
néstan alltid i underldge (Brodin & Larsson, 1989, Rowland, 1990).

Synen har, som tidigare ndmnts, stor betydelse, eftersom den ger
information om det rumsliga sammanhanget och objektens spatiala
egenskaper. Cirka 2/3 av alla personer med utvecklingsstorning har dven
ett eller flera tillaggshandikapp och svarigheterna att kommunicera okar ju
svarare utvecklingsstérningen 4r. Av de personer som #4r gravt
utvecklingsstorda har praktiskt taget samtliga kommunikationssv righeter.
Av den anledningen ar det dels viktigt med ett helhetsperspektiv pa
individen, dels med ett ekologiskt synsitt, dar hidnsyn tas till individ,
samspelspartner och milj6 och hur dessa gemensamt paverkar utvecklingen
hos varje enskild individ.
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KOMMUNIKATIV KOMPETENS

Kompetens kommer frén det latinska ordet "competere” som betyder att
vara tillrdcklig. Kompetens betyder enligt olika uppslagsbocker att édga
erforderlig duglighet eller tillrdcklig skicklighet eller forméga. Jamfor det
latinska ordet "habilis” som betyder att gora duglig och som anvénds om
dtgirder insatta for att kompensera funktionsnedséttningar hos barn och
vuxna.

Kolligian och Sternberg (1990) diskuterar kompetens och inkompetens -
verklig och upplevd - frdn barndomen till vuxenlivet. De visar bland annat
hur var egen forindga (att vara eller inte vara kompetenta) paverkar vart
upptrddande och vér psykiska hilsa. Elkind (1990) menar att det finns en
diskrepans mellan tiliskriven kompet.ns och verklig (sann) kompetens och
anser att manga méinniskor som har en verklig kompetens ofta inte
erkidnner sin kompetens. "Perceived fraudulence is a good example of the
discrepancy between socially attributed and self-perceived competence. In
the case of young children, unfortunately, the social ascription of
competence is indeed unwarranted. Society, in effect, puts young children
in the position of being impostors by attributing "impostors" abilities to
them that they do not possess." (ibid, sid 7). Det innebér att det som &r
socialt accepterat och godként som kompetens kanske inte av individen
upplevs som kompetens. Skillnaden mellan faktisk och upplevd kompetens
ar en realitet. Elkind (1990) betonar att kompetens ar ett subjektivt
begrepp som inte kan mitas objektivt "Although certain kinds of
performance can be measured objectively, competence cannot be, because
competence is not itself an objective phenomenon” (sid 144). Han menar
vidare att vad som &r kompetens i en kultur kan vara inkompetens i en
annan. Det handlar sdledes inte bara om nivéer, utan 4ven om dimensioner
i framforandet som kan variera i bedomningen av vad som 4r kompetens
eller inte. En individ som kénner sig inkompetent stravar ofta efter att bli
kompetent, men som alla motsatser ligger begreppen kompetens/
inkompetens néra varandra. "When one is feeling very competent, one is
also vulnerable to ‘the fear and negative experience of failures. The
perception of incompetence is not possible without certain expectations of
competence, and vice versa." (Langer & Park, 1990, sid 156).

Nér det giéller personer med funktionsnedséttningar kan man dock tala om
en objektiv inkompetens i ett speciellt avseende, t ex ett svart rorelsehinder
eller en utvecklingsstorning. Denna inkompetens kan dock med tréning
eller med handikapphjédlpmedel gora personen kompetent utifrdn sina
individuella fysiska och psykiska forutséttningar. Langer och Park (1990)
menar att handikapp ger upphov till fragor om fysiska och psykiska
begransniugar och de anser att den objektiva inkompetensen kan begrénsas
genom att man andrar kontexter i vilken beteendet uppstér. Det handlar
enligt min mening i hég grad om att f& koniroll 6ver sin situation for att
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man skall kunna kinna sig kompetent. Om man kompenserar for den
bristande funktionen kan séledes inkompetens véndas till kompetens.

Kommunikation fungerar olika beroende pd vem man kommunicerar med
och man visar ocksa olika fardigheter infor olika personer. Det innebar att
kommunikation &r, som tidigare betonats, nigonting som sker i en relation
mellan tvd personer och detta omsesidiga utbyte av erfarenheter,
handlingar och kénslor gor att ingen kommunikationsakt 4r den andra lik.
Det handlar dven om vilka forvéntningar man har pa varandra. Om man
inte stiller ndgra krav eller har nagra forvintningar pa barnets eller den
vuxne personen med utvecklingsstornings-formégor, kan detta bli
sjalvuppfyllande profetsior.

Form, innehall och anviindning

Kommunikation bestir av tre viasentliga delar; kommunikativ form,
kommunikativt innehdll och kommunikativ anviandning. Den kommuni-
kativa formen kan beskrivas som det redskap som anvéands for act uttrycka
nagonting, verbalt eller icke-verbalt. Det kan handia om blickkontakt,
kroppssprak, ljudframstéllning, gester, teckenkommunikation, bild- eller
symbolkommunikation, talat eller skrivet sprdk. Den enklaste nivan for
kommunikation bestar av naturliga reaktioner, dvs reflexer, och signaler
(Kylén, 1983). En studie av sex gravt utvecklingsstérda flerhandikappade
barns kommunikation visar att barnen anvinder ljud/vokaliseringar, mimik
och naturliga reaktioner for att uttrycka sin kommunikation. Nér det géller
att forstd bilder/symboler vet ingen av (ordldrarna hur mycket eller vad
barnen forstar (Brodin, 1991).

Det kommunikativa innehdllet handlar om sjdlva budskapet som overfors
och 4r baserat pa individens erfarenheter, uppleveiser och kinslor. For att
ha nigonting att tala om krévs att man har ménga och olika erfarenheter
och bl a Kylén (1983) betonar vikten av att erbjuda/ge individer med
utvecklingsstorning upplevelser som de kan kommunicera om med andra.
Nir det géller gravt utvecklingsstorda flerhandikappade barn 4r det ofta
primdra ménskliga behov som styr, tillsammans med upplevelser och
kanslor. Studier har visat att det oftare ar ldttare att tolka barnens kénslor
an deras behov (Brodin, 1989, 1991). Samtliga sex barn, som ingar i
studien, visar nar de ar glada, ledsna och missnojda. Forédldrarna tvingas
standigt att tyda sitt barns uttryck och de lar sig med &ren att utifrdn
kontexten tolka barnets signaler. Nar det giller barnens behov 4r det
endast trotthet som samtliga barn visar. Bjorck-Akesson (1992) menar att
barn med motoriska funktionsnedsittningar kan ha bristande eller
annorlunda erfarenheter att grunda sin begreppsvirld pad och att det kan
vara svart for omgivningen att veta hur denna ser ut. Hon pekar pd
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problemen att tyda barnets kommunikation och menar att ett stort
utrymme ldmnas for tolkningar hos samspelspartnern.

Den kommunikativa anvdndningen handlar om hur man anviénder sin
formaga, dvs i vilka situationer man kommunicerar. Barnet utvecklar olika
funktioner successivt (Halliday, 1977) och dessa kan indelas enligt fojande:

... ‘rumentell funktion (viljeyttring) "Jag vill ha"

. Reglerande funktion (uppmaning) "gor si har"

. Interagerande funktion (samspel, bekriftande) "du och jag tillsammans"
. Personlig funktion (vécka uppmirksamhet) "hér &r jag, se pd mig"

. Imaginativ funktion (latsasfas) "1at oss ldtsas att...."

. Heuristisk funktion (utforskande) "tala om varfor”

. Informativ funktion (informerande) "vet du att..."

Nown, W

Enlig Halliday (ibid) utvecklas de fyra forsta funktionerna under barnets
forsta 1 1/2 - 2 ar. De fyra forsta funktionerna &r situationsbundna och
forekommer ofta i en hédr-och-nu situation. Den instrumentella funktionen
utvecklas emellertid alltid forst. Barn med grav utvecklingsstorning och
flerhandikapp befinner sig ofta pd en kommunikativ nivd som svarar mot
de fyra forsta funktionerna. Ovriga tre funktioner &r mer komplexa och
ej bundna till en speciell situation. De uppstér inte heller i en bestamd
ordningsfoljd.

Form, innehéll och anvéndning kan inte ses som separata delar utan méste
ses som en helhet. Om en skada eller storning uppstdr i nigon av dessa
delar paverkar det helheten (Bloom & Lahey, 1978).

AAC - Stédjande och alternativ kommunikation

Med alternativ kommunikation avses en ersattning for eller ett alternativ i
forhdllande till det talade eller skrivna ordet (Lloyd & Kangas, 1990). Med
stédjande (augmentative) kommunikation avses ati det &r ett tillagg, ett
komplement eller stod, till det talade spriket. Idag forsoker man, som ett
led i habiliteringsarbetet, ofta kompensera en nedsatt kommunikations-
formaga med ett tekniskt hjalpmedel. Ett synsétt, som under langa perioder
prédglat instdllningen tiil hjilpmedel for personer med utvecklingsstorning,
dr att de inte har gladje av eller kan anvénda dessa, vilket dock inte har
ndgon forankring i verkligheten.

Begreppet icke-verbal kommunikation anvdnds ndr man t ex talar om
personer utan ett fungerande talat sprdk och som har mojligheter att
kompensera ett talhandikapp med ett tekniskt hjalpmedel. Detta dr dock
inte mojligt for alla barn med grava kommunikationssvarigheter. Ett
exempel dr gravt utvecklingsstorda flerhandikappade barn som inte kan
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anvinda eller inte forstdr talat sprdk. De kommunicerar med naturliga
reaktioner och. signaler. Preisler (1983) séger att "There has for a very
long time been an awareness that nonverbal behaviors play an important
role in human interaction, although many considered them too complicated
to investigate”., Idag anvdnds termerna stodjande och alternativ
kommunikation var for sig endast i begrdnsad omfattning, eftersom man
inom interaktionsforskningen foredrar att anvdnda begreppet AAC
"Augmentative and Alternative Communication”. Storre delen av
forskningen inom detta omrdde ar behandlingsinriktad, vilket innebér att
man forsoker finna 16sningar pa tal- och kommunikationsproblem (van
Balkom, & Heim, 1990; Buzolich & Higginbotham, 1985; Calculator,
1990; Light 1985; Mirenda, 1990).

Begreppet kommunikativ kompetens

Kommunikativ kompetens 4r ett begrepp som anvénts av manga forskare
nir det handlat om kommunikativa fardigheter (t ex Bjorck-Akesson,
1992; Bryan, 1986; Canale, 1983; Culp, 1982; Granlund, 1993; Hymes,
1972; Light, Collier & Pames, 1985; Savignon, 1983). Den kommuni-
kativa kompetensen kan utifrdn dessa forskare definieras som en férmaga
att vara funktionellt tillracklig i den dagliga kommunikationen. Det
innebir att man mdste ha bdde kunskaper och firdigheter for att kunna
kommunicera. Mojligheterna till kommunikation paverkas av:

- vakenhetsniva (paverkas t ex av medicinering)

- uppmérksambhet (att dra till sig, rikta, upprétthalla)
- auditiv och visuell tolkning

- integrering av olika sinnesintryck

- minnesfunktionen

- motoriken

- intellektuell formaga

- emotionell stabilitet

- motivation att kommunicera

- vilja att kommunicera

Forskningen inom kommunikationsomradet har visat att hdnsyn méste tas
till alla delar av barns utveckling nér man vidger samman bedémningen av
barnets kommunikation. Man kan sdledes inte forvdnta sig att barnets
kommunikativa kompetens skall ligga betydligt 6ver barnets utveckling i
ovrigt. De olika aspekterna kan indelas pa olika sitt, men vi har valt att
anvdanda spréklig, social och kognitiv utveckling. Idag betonas ett
helhetsperspektiv och dér de (re delarna sammanfaller finns den
kommunikativa kompetensen. Kognitiv, social och spréklig utveckling

bildar en helhet. Inom den sociala delen ligger dven relationerna mellan
individerna.

R1




15

Med andra ord kan man sédga att dar kognitiv, sprdklig och social
kompetens mots finns den kommunikativa kompetensen. Kommunikation
innebdr att dela kédnslor, erfarenheter och handlingar och involverar
individen, samtalspartnern och den sociala och fysiska miljon (Kylén,
1983).

Light (1989) definierar kommunikativ kompetens som att "being
functionally adequate or having sufficient knowledge, judgement or skill"
vilket innebdr att ha en kommunikation som fungerar i vardagslivet. Man
kan hér urskilja tre centrala aspekter av kommunikation:

a)  Funktionalitet. Kommunikationen skall fungera i vardagslivet

b)  Tillricklighet, lamplighet. Personen skall kunna svara pa ett lampligt
sdtt som omgivningen forvéntar sig och forstar.

¢)  Kunskap, bedomning och formdga att kommunicera. Bade individens
och samspelspartncrns behov och forutséttningar, och den fysiska
och sociala miljon paverkar.

Light (ibid) betonar att "comumunicative competence is a relative and
dynamic, interpersonal construct based on functionality of commmunica-
tion, adequacy of communication, and sufficiency of knowledge,
Jjudgement, and skill in four interrelated areas: linguistic competence,

operational competence, social competence and strategic competence"
(Light, 1989, sid 137).

Den sprékliga kompetensen handlar om hur vél personen behérskar den
sprakliga koden. Det innebdr att man méste kdnna till hur man skall
uttrycka sig for att bli forstddd. Det handlar sdledes om "att knacka den
sprakliga koden" och att kédnna till den kommunikativa formen (ljud,
kroppssprak, gester, symboler). Man maste d4ven ha ett kommunikativt
innehdll (dvs ndgot att tala om) och veta pd vilket sitt man anvinder
kommunikationen for att motparten skall forstd vad man menar.

Den sprékliga koden handlar 4ven om komplexiteten i uttryckssiittet, t ex
naturlig reaktion, signal, symbol/bild, symbolsystem eller ett utvecklat
grammatiskt sprik. Ett svart flerhandikapp i kombination med t ex ett
rorelsehinder medfor att komplexiteten i uttryckssdttet manga ganger blir
paverkad. Att kniicka koden kan for ett gravt utvecklingsstort barn vara att
ldra sig hur man drar uppmérksamheten till sig och hur man kan paverka
omgivningen. Det innebér att fér den som har en funktionsnedsittning kan
kommunikativ kompetens vara ndgonting annat dn for den som inte har en
funktionsnedsittning. Detta visar ocksa att kommunikativ kompetens #r
nigonting relativt, inte ndgonting absolut.
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Olsson och Granlund (1991) antar att "nidr det giller komplexiteten i

“uttrycken sd #r dessa inte relaterade till dlder utan snarare till personens
allménna utveckling kognitivt och till férekomst av olika tillaggshandikapp
eller funktionshinder." (sid 8). De anser att det &r troligt att bredden i
formdgan skiljer mellan barn och vuxna, eftersom barn har en mer
anpassad miljo och oftare anvinder sin féormdga dn vuxna. En annan
tolkning som de gor &r att smd barn kanske har en mer kompetent
omgivning 4n vuxna. Bida dessa antaganden ser vi som rimliga utifrdn
véra egna erfarenheter.

Niar det gidller vuxna personer med utvecklingsstorning som bor i
gruppbostédder kan man ofta notera en bristande férmaga att kommunicera.
Miénga av dessa personer har tidigare bott pa stora vardinstitutioner och
behovet av att kunna kommunicera har ofta inte varit det som varit mest
framtrddande och inte heller prioriterats framst av vardpersonalen. Forst
under senare ar har detta behov framstatt som angeldget bl a dirfor att
forskningen entydigt pekat pa betydelsen av kommunikation f{or
méinniskors vilbefinnande. Fran borjan trodde folk i allménhet och
speciellt befattningshavare inom omsorgsverksamheten att utflyttningen
frdn en institution till en gruppbostad i sig skulle péverka kommuni-
kationsformégan, men det kridvs betydligi mer 4n en ny miljé for att en
person som kanske aldrig tidigare haft mgjlighet att paverka sin situation.
skall borja kommunicera. Bland annat krdvs att personen far ett annat
bemotande &n tidigare, vilket betyder att det dr omgivningens
forhallningsséatt som maste fordndras till skillnad frdn det tidigare
synsittet, namligen att fordndra personen med utvecklingsstorning.

En longitudinell studie av en gravt utvecklingsstord flerhandikappad mans
kommunikationsutveckling och kommunikativa kompetens (Rrodin, 1992)
har visat att ingenting hander av sig sjédlvt. Mannen har bott pa virdhem i
narmare 30 ar och 4r vid vart forsta mote i 40-arsdldern. Anledningen till
vart mote ar att han skall flytta till en gruppbostad och att jag skall
dokumentera hans komm 'nikation tiden fore och efter utflyttningen. Jag
har haft kontakt med mannen och hans anhdriga under dren 1986-1992.
Kartlaggningen av hans kommurikation visar att han kommunicerar mest
via foremal, visar vad han tycker om cch inte tycker om. Han bekantar sig
med foremal genom att skratta, vifta, sioppa saker i munnen och suga pa
dem. Man kan séga att han kommunicerar som bést nir han gar fram till
diskbdnken, viftar med handen vid vattenkranen och tittar at personalens
héll. Detta tolkas av personalen som "jag vill dricka” och i denna situation
kan man tala om att han faktiskt uppvisar en kommunikativ kompetens som
fungerar i vardagen. Han kommunicerar emellertid mest ndr han stoppar
saker i munnen, ett beteende som ingen i hans omgivning {6rsoker tolka pa
ndgot sitt. Det visar inte pd en kommunikativ kompetens och ingen i
omgivningen {orstdr eller forsoker {orstd honom. Genom att utgd fran
persoiiens faktiska kommunikativa kompetens kan man rimligtvis utveckla
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kommunikationen, men det krédvs forst och fridmst en kartliggning av
befintliga formégor innan strukturerade insatser séits in.

Hymes (1972) betonar att kommunikativ kompetens &r kontextberoende
och utvecklas i det sociala samspelet. Han far stod av Calculator (1990)
som anser att en funktionell kommunikation kan beskrivas som en
kommunikation som létt forstds av omgivningen och menar att en individs
kommunikativa kompetens endast kan utvirderas i det vardagliga samspelet
med andra. Canale (1983) menar att vad som 4r kommunikativt
funktionellt beror pd kontexten, den handikappades formdga och
samspelspartners och det innebér att det som fungerar med vl kdnda
personer kanske inte fungerar med den som man kédnner mindre vil.
Kraven pa de individer som kommunicerar 4r olika utifrén den situation
man befinner sig i och den kommunikativa kompetensen dr dynamisk, dvs
standigt i forvandling.

For att kommunicera vil i vardagslivet krivs att man har sjalvfortroende
och att man vAgar uttrycka vad man Onskar. Den som har en
funktionsnedséttning kan ménga ganger uppleva detta som komplicerat.
Det handlar dels om att det tar betydligt ldngre tid att uttrycka sig, dels att
det ibland kan vara svart att uttrycka sig tillrackligt tydligt s att
omgivningen kan tyda budskapet. Savignon (1983) menar att kommunika-
tivt fortroende pa sikt leder till en 6kad kommunikativ kompetens, vilket
verkar rimligt eftersom "trining ger fardighet".

Aven om man behirskar den sprikliga koden krdvs en teknik for att
overfora information. Den som dr gravt handikappad har betydligt svarare
4n andra att gora sig hord och f& utrymme i kommunikationen. Inte minst
handlar det om den maktstruktur som finns i alla samtal och dér den som
har en funktionsnedséttning ofta befinner sig i ett underldge. Den
funktionella kompetensen kan métas i termer av ldmplighet och hastighet
vid 6verforande av information menar Buzolich och Higginbotham (1985).
Detta synsitt gagnar inte personer som har svara funktionsnedséttningar,
eftersom bristen pd tid hos samtalspartnern ofta &r ett av de storsta
problemen forutom att arten och graden av handikapp starkt paverkar
mojligheten att kommunicera.

Den funktionella aspekten handlar d&ven om hur olika funktionsned-
sédttningar begrdnsar mdjligheterna till kommunikation och i vilken
utstrackning tekniska hjalpmedel kan kompensera och stddja bristerna
(Beukelman, 1991). Ett problem som ofta diskuteras dr vilken mojlighet
den som &r handikappad har att pdverka sin situation t ex att vilja
hjdlpmedel och hur hans/hennes kompetens tas tillvara. Anmérkningsvirt
4r att man ofta talar om "the third party perspective" i dessa sammanhang
nédr det i sjdlva verket borde vara sjélvklart att ta hiinsyn till den person det
handlar om, samtalspartnern och miljon.
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Den sociala kompetensen innefattar de sociala reglerna féor kommunikation
som #r nodvindiga att ldra in om man skall utveckla en kommunikativ
kompetens. Man maste ha lirt sig hur man for fram ett budskap, hur man
initierar kommunikation, hur maa tar sin tur, hur man ber om saker, hur
man protesterar osv. Dessa aspekter hianger i hog grad samman med
kontexten och samtalspartnerns forhdliningssitt (Brodin, 1991; Light,
1985). Det handlar om sociolingvistiska aspekter t ex samtalsstrategier och
kommunikativa funktioner, men ocks& om sociorelationella aspekter t ex
interpersonella formégor. Man méaste dven ha en strategi for att
kommunicera och lira sig kompensera saknade eller bristfélliga
funktioner.

BEDOMNING AV DEN KOMMUNIKATIVA FORMAGAN

I arbetet med att bedoma den kommunikativa formagan hos personer med
utvecklingsstorning stills den som ska utféra den formella bedomningen
ofta infor en rad svara fragor och dvervédganden. Sarskilt 4r detta fallet om
den utvecklingsstorde personen saknar konventionella medel och sitt att
kommunicera med omgivningen och med den som utfér bedomningen. De
egna uttrycken &r ibland svarforstdeliga for omgivningen eller bara kinda
for en liten krets personer. Viljan och motivationen att kommunicera med
en okénd person kan variera frdn en person till annan och mellan olika
tillfallen (Brodin, 1991). Ofta uppger en personalgrupp att den
utvecklingsstérde kommunicerar mycket bra i vardagliga och mer kidnda
sammanhang, men nir den formella bedomningen ska genomforas blir
resultatet ett helt annat (Brodin, 1993; Morse, 1988).

Det kan i hogsta grad upplevas som onaturligt for en person med
utvecklingsstorning att kommunicera och samspela med en totalt okind
person, i synnerhet nir dennes syfte &r att testa och bedoma ens svarigheter
och formégor att kommunicera. Dubbelheten och det paradoxala i
situationen gor ofta att den formella bedomningen inte kan genomforas
eller fir ett i mdnga avseenden tvivelaktigt resultat och osidkert virde.
Foljden kan bli att ndr resultatet presenteras for den utvecklingssiordes
personal eller anhoriga upplevs det som felaktigt eller motstridigt i ménga
avseenden. Etablerade férmagor och fardigheter far séllan utlopp genom
det formella testforfarandet (Morse, 1988; Thurfjell, 1989).

Den formella bedomningen miter i manga fall dirfor mer formégan att
respondera pa den aktuella bedomningen vid det aktuella tillfdllet 4n den
genuina formédgan att samspela och uttrycka sig i vardagliga sammanhang.
Det ér tvd mycket skilda saker att besvara frigan "Vad &ter du soppa
med?" dé den tillfragade forvintas peka ut ritt bild av tre alternativ én att
himta rétt bestick om personalen séger " Vi ska #ta soppa idag. Kan du ta
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fram skélar och skedar". Uppgifterna &r visserligen inte helt lika men det
ar i den praktiska situationen som den utvecklingsstorde stills infor de
verkliga problemen. Den formella bedosmningen ar en ovanlig situation for
den utvecklingsstorde, ddr de typiska kénnetecknen vid begdvnings-
handikapp och utvecklingsstorning blir mer pdtagliga @n i andra
sammanhang av mer vardaglig typ.

Bedomning av kommunikativ férmiga hos personer med utvecklings-
storning foreslds av dessa skél genomféras pa andra sétt, diar den verkliga
formdgan att kommunicera mer kommer till uttryck. Den utveck-
lingsstorde fir d& en mer cittvis bedomning som tar hédnsyn till
handikappets sirskilda egenskaper och kdnnetecken. Vid beddmningen bor
man 4ven ta hénsyn till den individuella férmagan att respondera pa testet
pa ett sddant sitt att det verkligen 4r den egna kommunikationsférmagan
som bedoms och inget annat.

Val av metod och bedomningsinstrument

Man kan i valet mellan olika bedomningsmetoder fréga sig hur den
faktiska kommunikationsformégan bést kommer till uttryck. En metod &r
att utforma verktyg som miter den funktionella formagan, dar
bedomningen utfors av en sirskild person. I vanliga fall 4r denne person €j

en vardaglig bekantskap for den utvecklingsstorde utan en person som
enbart dyker upp i testsituationen/ema. Testet maste ta hdnsyn till detta och
utesluta de svarigheter som blir fallet, t ex att man inte 4 ndrmare
personligt bekant eller har ett fortroligt forhéllande till varandra. Detta
stéller stora krav pa den som konstruerar testet.

En annan metod ar att gora en indirekt bedomning, dar den kommu-
nikativa formdgan bedoms via en annan person 4n den utvecklingsstorde.
Det kan vara personal, fordlder eller annan person som kédnner den
utvecklingsstorde vél. Metoden 4r att man tillsammans, bedémaren och
personal, gdr igenom ett beddmningsformuldr och besvarar frigor som
ror den kommunikativa formégan. Férdelen med denna metod ér att den
utvecklingsstorde sjdlv inte behover befinna sig i en konstruerad och i flera
avseenden onaturlig situation. Kunskap kring kommunikationsférmagan
finns dessutom ofta hos just de personer som vistas i den utvecklingsstordes

dagliga omgivning och kan hérleda formella frigestéllningar till konkreta
situationer pa ett fruktbart sitt.

Nackdelen med metoden kan vara att den som utfor testet inte direkt
kommer i kontakt med den som ska beddémas och inte sjilv kan gora en
liknande bedomning som den indirekta bedomningen har visat. Detta kan
dock avhjdlpas genom att man ordnar informella triffar med den
utvecklingsstorde. Dessutom visar de senaste rens forskning kring
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kommunikationshandikapp att formagan och motivationen att samspela
med andra varierar stort mellan olika personer och situationer (Brodin,
1994). Kommunikation bygger pa intresse for varandra och ett mer
fortroligt samtal har man néstan bara med nigon man kédnner nérmare 4n
den ofta ytliga kontakt man uppnir med ett enstaka besok hos en
utvecklingsstord pa dagcenter efler hemma. Man ska inte forvénta sig att
en person med utvecklingsstérning 4r intresserad av att samtala med en
okand persen i alla sammanhang, odelat hur positiv och vélvillig denne ar.

Genomforande av kommunikationsbedémningar

Som forberedelse for och i ett tidigt skede av TeleCommunity
genomfordes beddmningar av den kommunikativa formagan hos samtliga
projektdeltagare. Kommunikationsbedomningarna var tidnkta att utgdra
basline, dvs en utgdngspunkt och en slags nollinje, for projektdeltagarnas
uttrycksformaga i vardagliga sammanhang. Eftersom grunden for
projektet var att l1ata personer med méttlig utvecklingsstorning prova
tekniken att kommunicera med bildtelefoni, ddar urvalet av deltagare
gjordes av personalen pa de berorda dagcentren, var det angelaget att
anvidnda ett gemensamt instrument for att bedoma formégan att
kommunicera. Mellan projektdeltagarna fanns stora interpersonella
skillnader vad galler begdvning, erfarenheter, sociala fardigheter och
kommunikativ féorméga.

Avsikten var att utifran den bedomda formagan till kommunikativa uttryck
utforma individuella trdningsprogram i det konkreta arbetet med
telefoneringssessionerna senare i projektet. Ett annat syfte var att jamfora
huruvida den kommunikativa formigan utvecklades o6ver tid med
anvindandet av bildtelefonen, samt hur den egna kommunikationsformégan
kom till uttryck under samtalen. Den senare delen bedomdes vara sérskilt
intressant att studera, inte minst fér att avgdéra om och hur sitten att

uitrycka sig, formagan till turtagning och andra samspelsroller utvecklades
Over tid.

For att médta den kommunikativa formagan utformades ett sdrskilt
formulédr som bygger pd modellen med indirekt beddmning, via personer
som kénner den person som ska bedomas vél (Thurfjell & Brodin, 1994).
Fordelarna med denna metod har ndmnts och med tanke pa projektets
uppldggning och gcografiska spridning var det den mest lampiiga
modellen. Formuldret anvéndes som komplement till intervjuer med
fordldrar, personal och den utvecklingsstorde deltagaren. Dessutom
anvindes insamlade data om dellagarnas sociala nétverk, intressen samt
kommunikation. Kommunikationsbedomningen #r siledes en del i ett
storre sammanhang.
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Utformning av bedémningsformulir

Bedémningsformuléret (bil 1) som anvédndes, Bedomning av kommunikativ
forméaga hos personer med utvecklingsstorning (Thurfjell & Brodin, 1993,
reviderad 1994), var en modifierad och utvecklad variant av testet.
Bedomning av pragmatisk formaga (M. Nordstrom Walder & U. Astrom,
1993). Smirre justeringar och anpassningar av testet gjordes for att passa
syftet inom TeleCommunity. Formulédret avser att bedoma varje persons
kommunikativa uttryck, dess form, funktion och anvéndning. Det ar
indelat i tre delar: samspelsroller, anvéndning/syfte och alternativ
kommunikation. Inom varje del bedoms enskilda férmdgor som
exemplifieras av personalen med konkreta erfarenheter hur den person
som bedoms uttrycker sig i vardagssammanhang.

Under avsnittet samspelsroller bedéms férmégan att ta initiativ till
samspel, svara pa andras initiativ till samspel, formégan att upprétthélla ett
samspel, dvs turtagning och s k. cohesive function, samt om personen
brukar vara den som avslutar ett samspel. For varje formdga anges om
formdgan existerar, inte existerar eller existerar bland. Om férmagan
existerar exemplifieras i vilka situationer den brukar férekomma.

Under avsnittet anvandning/syfte bedoms det funktionella innehéllet i de
kommunikativa uttrycken. Dvs vilken avsikt och mening som ligger bakom
vad personen formedlar. Avsnittet dr det mest omfattande av testet, vilket
bl a avspeglar en ny inriktning pa hur man numera bedémer sprdk- och
kommunikationsformégan hos personer med olika typer av funktions-
hinder. Tonvikten laggs mer pa innehdllet i det som uttrycks 4n hur det
framfors, dvs vilken form som anvénds.

I detta avsnitt bedoms formagan att acceptera och avvisa erbjudanden om
ett foremdl eller en aktivitet, formagan att vilja mellan tva
foremal/aktiviteter och om personen brukar friga efter ett visst
foremal/aktivitet. For varje del anges om férmagan forekommer eller inte
eller bara ibland, samt exemplifieras till form och situation. Aven mer
sociala syften som att hélsa/siga hej d4, p&kalla uppmirksamhet, vixla
uppmérksamhet mellan en person och ett foremél/aktivitet bedoms liksom
vilka kdnslouttryck personen har samt om alla personer i omgivningen
vanligen kan tolka dessa uttryck. Inom dessa omriden ér den personliga
kdnnedomen om varje bedomd person oundgiénglig och en forutsittning

for att kunna beddmas. Inte minst géller det uttrycken som ‘tolkas som
emotionellt betingade.

Vidare bedoms i testet formagan att forstd och folja instruktioner samt om
personen forstdr vardagliga samtal, efterfrigar och ger information till
samtalspartnern, spontant kommenterar foremal och héndelser samt hur
detta uttrycks. Andra formagor dr hur personen gor for att fortydliga ett
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uttryck som inte forstds av omgivningen, samt om person¢:n sjalv ber om
ett fortydligande nér han/hon inte forstar vad andra sager. (Denna forméga
till reparation av ett samspel 4r intressant att utréna, inte minst med tanke
pa hur den kan ha betydelse for hur samtal i telefon "lyckas". Det som
kdnnetecknar ett teiefonsamtal ar ju bl a att all information om den man
pratar med inte foreligger, t ex utseende och kénsloliage. Det &r inte givet
att samma faktorer paverkar samtal i bildtelefon och ar darfor intressant
att studera vidare).

Slutligen bedomer denna andra del av formuldret i vilka situationer
personen kommunicerar mest, dvs anvander flest uttryck, samt i vilka
situationer och med vilka personen i friga kommunicerar mest frekvent
och bist med. Det senare dr vardefullt att utrona eftersom, vilket redan
namnts, den kommunikativa formdgan och intentionen varierar hogst
visentligt mellan situation och person. Aven hér &r det vardefullt att fa
information fran personer som kinner den som beddms vil och kan ge
exempel frdn vardagliga sammanhang.

Den sista delen av formuliret avser att bedoma anvéndandet av alternativa
kommunikationssitt som teckenkommunikation, bild- och symbolbaserad
siddan och bruk av tekniska kommunikationshjdlpmedel. Frigorna giller
om alternativa uttryck anvéands, i vilka situationer och med vilka personer
dessa vanligen anvinds.

Sammantaget ger formuliret en bred och oversiktlig bild av hur personen i
friga kommunicerar, vilka uttryckssitt som anvidnds och kring vilka
dmnen, behov och syften personen vanligen samtalar. Formuldret har
karaktiren av allmédn beskrivning av den sprikliga och kommunikativa
formagan och kan anvéndas i olika sammanhang dir dessa formagor ar av
intresse att utrona. Det édr darfor anvindbart inte bara med tanke pa syftet
med TeleCommunity. Sedan formuliret utformades har Zven en grupp
logopeder fatt ldmna synpunkter och foresld dndringar for att det ska
kunna anvéndas dven i andra sammanhang. Flertalet av dessa har varit
positiva till testets utférande och har ansett att det dr anvéndbart som en
allmén beskrivning av utvecklingsstordas siitt att forstd och kommunicera
med sin omgivning.

Testet tar cirka en till en och en halv timme/person att utféra och viacker
samtidigt en rad frigestéllningar som ofta &4r givande och utvecklande f6r
alla inblandade. Det vicker frigan om varje persons individuella
forutsittningar for att forsta tal och kommunikation och dr samtidigt
introspektivt, dvs de som tillfragas i egenskap av personal pa dagcenter
eller boende tvingas reflektera éver sammanhang och situationer som
vanligen roner foga uppmarksamhet. Under testets genomforande uppstar
diskussioner som upplevs som fruktbara och utvecklande for personalens
egen kompetens, medvetenheten om kommunikativa sammanhang och de
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betingelser och forutsdttningar som ar av betydelse. P4 si vis har
formuldret dven en pedagogisk och kunskapsforhojande bieffekt som
visserligen varierar fran ett tillfdlle till ett annat, men inte desto mindre &r
vird att beakta. Det bor i sammanhanget ndmnas att den som fran
projektets sida genomforde beddmningarna inledde med en allmén
genomgang av grundtankarna bakom testets utformning och innehall.

RESULTAT AV KOMMUNIKATIONSBEDOMNINGARNA

Bedomningarna genomfordes med personliga besok pa varje dagcenter
under september-oktober 1993. Varje bedomning gjordes av personal fran
TeleCommunity och med den personal pa varje dagcenter som bedomdes
ha bist kdnnedom om respektive projektdeltagare. Vid négra tillféllen
deltog dven den som pa dagcentret var huvudansvarig for projektet. Efter
bed6mningarna gjordes en kortare sammanstéllning av resultatet som gav
en dversiktlig bild av deltagarens kommunikation. Over lag kan ségas att
bedomningarna ger en utomstiende god kdnnedom om varje deltagare.
Sammanstéllningen 4r med nddvandighet kortfattad och generaliserande
men innehdller rikligt med exempel pd kommunikativa uttryck frén
vardagliga situationer. Den visar hur deltagarna anvander kroppsuttryck
som blick, gester, tecken for att kommunicera och for somiliga dven
regelritta alternativa kommunikationssétt som teckenkommunikation,
pictogrambilder och blissymboler. I nigra fa fall har man dven anvint
tekniska hjalpmedel som pratapparater (Macaw) och kvartur. Flertalet av
dem som anviénder alternativa kommunikationssétt har haft tecken-
kommunikation och pictogrambilder som huvudsakligt uttryckssétt. Ett
fital har anvént Bliss, andra har haft blissymboler tidigare, men slutat
anvinda sadana.

Formégan att kommunicera ar relaterad till personliga faktorer,
begdvning, kommunikativ "intentionalitet", dvs initiativiormaga och lust
att samtala med omgivningen, samt till rent fysiska forutséttningar. Ett
fatal av projektdeltagarna har forutom sitt forstdndshandikapp dven ett
rorelsehinder (7 st) vilket innebar sérskilda svérigheter att kommunicera.
Rorelsehindret har dven stor betydelse for omgivningens méjligheter att
tolka kroppsliga uttryck som handlingssekvenser, signaler och
gester/tecken. Det stiller stora krav pd omgivningen for att kunna rétt
tolka och avgora vad som verkligen &r ett intentionellt uttryck och vad som
kanske bara édr en ofrivillig kroppsrorelse. Det ligger i sakens natur att det
dagligen sker felaktiga tolkningar och 6vertolkningar av handikappade
personers uttryck, vilket ofta upplevs som mycket frustrerande for
personalen. Man kan naturligtvis anta att detsamma giller fér den
funktionshindrade, sirskilt om det sker rikligt med undertolkningar fran

omgivningen. Dvs om man inte som personal &r receptiv och uppfattar
forsok till kommunikation.
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Generellt kan sdgas att den personal som genomforde bedomningen var
mycket engagerad och intresserad av projektdeltagarna. De lade ner stor
moda for att forsoka forstd personliga uttryck och dven mycket smé
initiativ till kommunikation. Personalen visade ocksé stor kunskap om den
enskilde och hans/hennes personliga uttryckssitt. Genom att stilla sina
erfarenheter om det konkreta anvandandet, sirskilt formerna for uttryck, i
relation till nya frigestallningar som testet forde pa tal (samspelsroller,
syften/anviandning) kunde personalens kdnnedom om den enskilde anvindas
for att utrona sadant som tidigare varit oként eller kanske mer oreflekterad
kunskap. Den enskildes kommunikationsuttryck fick delvis en ny innebord
nér personalen besvarade frigor om pé vilket sitt, i vilka situationer och
med vilka syften de bedomde ait personen kommunicerade samt inte minst
vilka olika samspelsroller som forekom. Det som ytterst sker genom denna
typ av kommunikationsbedomning dr darfor ett slags systematisering av
kunskap hos de somn genomfdr testet. Det abstrakta resonemanget blir
konkretiserat genom det enskilda exemplet som ibland dven kan
generaliseras till allméan kunskap om hur uttrycken forekommer i olika
sammanhang med olika syften.

Det betyder att en person som kanske bara har ett litet antal uttryck, t ex
gester och kroppsatborder, 4ndd kan kommunicera kring ett stort antal
amnen och i flera olika syften. Kunskap om den enskilde och det
situationella anvindandet leder till en bittre forstaelse for varje uttryck.
Situationen avgor vad som avses. En &tbord med ena armen kan i en
situation betyda "Kom hit och hjédlp mig" medan det en annan ging kan
betyda "Titta ddr borta" och i ett tredje fall innebdra "Hur méar du da?" Det
kan forstds dven vara ett svar pa en friga som stillts. Man behover alltsd
inte nddvandigtvis ha ett stort forrdd av uttryck/former for att kunna prata
om olika saker, dven om det underléttar for tolkningen. Det visentliga 4r
att personer i omgivningen kan tinka sig att uttrycket har olika innebord,
syfte och intention.

Poangen med denna typ av frigestillningar &r att de stiller det enskilda
kommunikativa uttrycket i en relativ position. Betydelsen avgors av
situationen och ytterst 4r det forstéelsen i sammanhanget, tolkningen, som
avgor om och hur budskapet uppfattas av omgivningen. S4 ir fallet i all
form av ménsklig kommunikation och interaktion, inte bara nir det giller
utvecklingsstordas forméga. Det dr den situationella forstielsen och
sammanhanget som avgor hur framgéngsrikt ett samtal blir. Med
hummanden, blinkningar och huvudrorelser visar vi att vi férstar och en
vridning p# axeln kan for motparten indikera att man borjar bli otdlig och
inte har lust att lyssna s ldnge till. Det stéller sdrskilda krav p& personer
som arbetar med funktionshindrade just darfor att de sma nyanser som
avgor ett uttrycks uppfattbarhet och innebord ofta sker pd ett icke
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konventionaliserat vis. En huvudvridning kan vara ett uttryck med sarskild
innebodrd men lika gdrna bara vara en huvudvridning!

Flertalet av projektdeltagarna anviande sig av ljud, tal och gester for att ta
kontakt och for att svara pa andras initiativ till samtal. De flesta kunde
vilja mellan tv§ alternativ om s erbjods men bara en mindre del brukade
sjalva begira en sak eller en viss aktivitet.

Tabell 1. Samspelsroller

Kommunikation/funktion ja

Tar eget initiativ till samspel 22
Svarar pd andras initiativ till samspel 24
Upprétthéller samspel med andra 16
Avslutar samspel 14

Kommentar: Flertalet projektdeltagare tar initiativ till samspel och svarar
dven pd andras initiativ till samspel. Formagan att upprétthalla ett samspel
behirskas dven av flertalet personer, medan det 4r avsevirt mycket svérare
att avsluta ett samspel under ordnade former. De sitt pa vilka personerna
tar initativ samt svarar, uppritthdller och avslutar samspel varierar
alltifran blickkontakt, kroppsrorelser, mimik, gester, ljud och ord.
Uttrycksétten beror pd sdvil motorisk, kognitiv som pd spraklig férmaga.
Varje individ kommunicerar utifrdn skilda grundforutsittningar, vana samt
beroende pa situation och person.

Tabell 2. Anvandning/syften

Kommunikativ anvandning ja

Har metod att acceptera/avvisa foremal/aktivitet 24
Kan vilja mellan tva eller flera foremal 24
Fragar efter foremal/aktivitet 21
Hilsar, siger hej da 24
Pakallar uppmérksamhet 22
Vixlar fokus mellan person och foremal 18

Kommentar: Samtliga har alltsa etablerade sitt att acceptera och avvisa ett
erbjudande om ett foremal eller en aktivitet, t ex att tacka ja till en viss
matratt, svara att man ar intresserad av att g& ut och ga eller att spela ett
spel. De sitt som anvénds for att visa detta varierar och beror pa person
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och situation. Anmérkningsvart manga fragar efter en sérskild sak eller
aktivitet, har ett uttryck for halsning och pakallar uppmiérksamhet kring
sig sjédlva. Uttrycksformerna varierar men personalen uppger att de oftast
uppfattar sétten att ta kontakt och kan skilja mellan vad som ér en fraga
och vad som ér ett uttryck for att bli uppméarksammad som person.
Formagan att védxla uppmérksamhet mellan en aktivitet och en person i
omgivningen dr svarare, men det stora flertalet klarar dven detta.

Tabell 3. Att forstd och bli forstadd N=24

7

Friga och informera ja

Visar kénslouttryck 23
Ger information till samtalspartner 22
Fragar om information 18
Kommenterar spontant héndelser 22
Forsoker fortydliga om han/hon ej blir forstadd

Ber i fortydligande om han/hon ej forstér andra

Kommentar: De flesta projektdeltagare visar tydligt skillnad mellan olika
kinsloldgen med mimik, kroppsrorelser, grat, skrik och ord. De flesta har
adekvata kénslouttryck som av personalen kan kopplas till genuina
upplevelser. Ibland beskriver personalen att det #r svart att veta vad som
orsakar ett kdnslouttryck eller vad som upplevs som ett sétt att fa
uppmérksamhet frdn omgivningen. Flera personer beskrivs som jdmna till
humoret men ndgon enstaka person anses sillan visa kénslouttryck.
Flertalet av personerna har formagan att ge och efterfrdga informationoch
att kommentera saker och héndelser. Vilken information personerna ger
och vad de fragar om varierar, liksom de sitt de anvénder for att nd sina
mal. Det sker utifran motivation, situation, utvecklingsniva och personliga
forutsdttningar. Att kunna fortydliga med ord, gester eller tecken nidr man
inte blir forstddd ar svérare. Somliga tar till olika knep som att visa pa
foreml, medan andra ger upp efter en stunds forsok. Annu firre ber om

ett fortydligande, dvs fragar om eller sdger va?, nir de inte forstar vad
andra séger.
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Tabell 4. Alternativa kommuniktionssitt (AAC) N=24

Kommunikationssitt - ja nej
Alternativ kommunikation (tecken, bilder) 9 5
Har haft i mindre 4n tre ar 0 -
Har haft i mer 4n tre ar 19 -
Har mindre 4n 10 st (tecken, bilder o dyl) 7 -
Har mer 4n 10 st (tecken, bilder o dyl) 12 -

Kommentar: Flertalet deltagare anviander nidgon form av alternativ
kommunikation i form av tecken, pictogram, blissymboler eller bilder. De
flesta har anvint dessa kommunikationsmetoder i mer 4n tre &r, men har
ett begransat antal uttrycksformer, mellan 10 - 20 st bildsymboler eller
tecken. Tva personer har mellan 50 och 100 symboler.

De vanligaste alternativa uttryckssétten som deltagarna anvinder 4r tecken
och pictogrambilder och dessa anvénds i vardagliga situationer bide pa
dagcentren, i gruppbostaden och i foridldrahemmet. Ibland anvinder
personalen pé dagcentren tecken for att fortydliga talet i mer strukturerade
sammanhang, t ex vid samlingar och liknande, och arbetstagarna forutsitts
dé imitera tecken och gester. Det mer spontana anvéndandet av tecken och
bilder varierar fran person till person. Somliga anvinder dessa frekvent
medan andra enbart anvander nigra fa tecken och bilder och i begrédnsad
omfattning.

Tre personer har egna s k talapparater, kommunikationshjialpmedel med
inspelade meddelanden som representeras av bilder eller symboler. Dessa
nyttjas som komplement till andra uttryckssitt.

Bedomningen av arbetet med att sétta upp méal och att uppfylla dessa

gjordes enligt ett sdrskilt formulir, déar det utforda arbetet skattades enligt
en skala pd fem nivéer:

-2 samsta mojliga i detta sammnhang
-1 sé@mre an forvantat
0 forvantad niva
+1  bittre an forvantat
+2  optimalt i detta sammanhang

Mailen for varje deltagare relaterades till det uppnddda resultatet och
virderades enligt skalan: om madlet var uppnétt erholls niva 0, forvantat
resultat, var det bittre erholls + 1 eller + 2. Om resultatet var simre 4n
forvantat erholls - 1 eller - 2. Vérderingen gjordes av personal vid
dagcentren i samarbete med en legitimerad logoped fran projektet.
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Malbeskriviningar och maluppfylielseskalor

Avsikten med kommunikationsbeddmningarna var att de skulle ligga till
grund for det fortsatta arbetet med att ringa med bildtelefonerna. Utifrdn
varje enskild deltagares forutsittningar skulle individuella mélbeskriv-
ningar med konkreta mdl att arbeta efter, goras. Dessa kunde bestd av
kvantitativa matt som att ringa ett visst antal gnger under en vecka eller
vara mer kvalitativt inriktade. Ett mal, for en person som ofta hade en
benédgenhet att sjilv kommunicera mycket men brydde sig mindre om vad
motparten sa, skulle kunna vara att i hogre grad successivt borja ta del av
vad samtalspartnern talade om. Dessa kvalitativa matt skulle dven: kunna
handla om samtalets innehéll, val av bildsymbol, samtalsamnen, turtagning
och initiativformaga.

Malbeskrivningar gjordes for varje deltagare. Forst gjordes en mer allmén
beskrivning som tog fasta pa starka respektive svaga sidor i den enskildes
kommunikationsformaga, enligt tidigare gjorda bedomningar. Ett exempel
kunde vara att NN skulle utveckla fler uttryckssatt for att lattare bli
forstddd nédr han/hon talade. Mélen rorde framst form och innehll i
kommunikationen. Ett annat médl utgick mer frdn anviandandet av
kommunikationen och syftade till att ge NN fler mojligheter att anvidnda
befintlig kommunikationsforméga. NN behovde fa mojlighet att skaffa fler
vanner och utveckla sitt sociala nétverk.

Dessa allmidnna beskrivningar séndes till personalen p& dagcentren for
synpunkter och revidering. Genomgéende godkéndes mdlen men med
smirre justeringar. Dérefter utarbetades mer detaljerade mél for varje
enskild deltagare. Aven dessa sdndes till personalen for godkinnande.
Varje mal beskrevs i konkreta termer och skulle vara uppfyllda efter en
bestdmd tid. Samtidigt beskrevs hur personalen metodiskt skulle ga till
véga for att arbeta mot malets uppfyllande.

Exempel 1: Tore

Allmént handlar malen om att bredda befintliga uttryckssitt, att locka Tore
att fortsétta samtala trots problem och att lyckas gora sig forstadd.

Mdl. Tore bor efterhand kunna samtala med fler personer i projektet,
kunna anpassa sina dmnesval och samtalstyp - dvs berittande,
kommenterande, frigande och svarande - till den person han pratar med.
Genom stod frdn personalen forvédntas Tore se sina mojligheter och
resurser att fora ett samtal vidare och inte ge upp nir problem uppstér. Det
ar ocksé vasentligt for Tore att kunna prata om nya saker genom att byta
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overldgg pd konceptplattan och anvinda alla sina uttryckssitt. Det 4r ocksa

ett mal att Tore borjar stélla fragor till motparten.

Metod. Foljande instruktioner gavs till personalen avseende Tore:

Anpassa bildoverldggen och gora fler dverldagg vid behov.

Forbered ett samtal genom att prata om vad han vill berétta om.
Planera vilka 6verldgg som kan anvindas beroende pa samtalspartner
och amne.

Ge stottning - till en borjan uttalad men efterhand mer som
psykologiskt stéd - och patala hans starka sidor och mojlighet att
fora in nya Amnen, byta overldgg och anviénda hela sin
uttrycksformaga.

Uppmuntra Tore att stilla fragor.

Exempel 2: Asa

Mal 1. Allmént handlar mélen om att 6ka initiativen till samtal. Asa ska
successivt ta fler egna initiativ att ringa. '

Metod. Foljande instruktioner gavs till personalen avseende Asa:

Uppmuntra till att ringa genom att stilla fragor, vem hon vill ringa
till, vad hon vill beritta.

Titta pa bildoverldggen och prata om vilka bilder hon kan anvinda
for att berdtta en viss sak.

Minska det direkta stodet efterhand och invinta Asas egna initiativ.
Om initiativen dr&jer, puffa pd genom frdgor och uppmaningar.
Anpassa stodet efter situationen.

Mal 2. Malet handlar om att anpassa Asas samtalsimne efter samtalets
innehall.

Metod. Foljande instruktioner gavs till person: ' *n avseende Asa:

Uppmana Asa att titta va* motparten siger/vilka bilder som skickas.
Notera om hon {orstér bilden och innebdrden.

Uppmuntra Asa till att svara med en bild frin hennes eget 6verligg
och som passar in pa vad motparten har sagt.

LAt samtalet utvecklas och ta ny fart.

Byt om s behovs bildoverldagg under samtalets géng.

Pipeka for Asa att hon kan siga en sak med en bild frin ett annat
overldagg. Kanske tar hon efterhand sjélv initiativ till att byta
overldgg.
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Malen bedomdes och godkéndes av personalen vid dagcentren. Meningen
var sedan att personalen skulle arbeta med stdd till deltagarna enligt de
beskrivna médlen och metoderna infor och vid varje telefoneringstillfille.
Forfarandet byggde pd regelbunden och kontinuerlig utvdrdering av
malen, metoderna och modifiering av dessa om s& krivdes.

Personalen skulle arbeta med mélen under en tidsbegridnsad period som
varierade for varje deltagare, frin tva till tre veckor. Direfter skulle
malens uppfyllelse utvirderas/bedomas och om sa var aktuellt skulle nya
mél formuleras. Om malet inte var uppfyllt skulle arbetet analyseras och
avgoras om det tidigare malet var for hogt stillt eller om resultatet hade en
annan orsak. Malet for det fortsatta arbetet omformulerades direfter i
enlighet med analysen.

Arbetets genomforande var beroende av flera faktorer; bland annat olika
forutsdttningar hos respektive dagcenter, krdnglande teknisk apparatur,
deltagarnas engagemang, ndrvaro samt personliga faktorer under
projekttiden. Efterhand framkom att somliga deltagare inte kunnat arbeta
sé mycket med telefonerandet under méluppfyllelseperioden pd grund av
olika skdl, varfor malen fick justeras och omformuleras. Ndgon deltagare
var sjuk under storre delen av hosten och kunde ddrfor delta bara i liten

utstrickning. Data blev av denna anledning ringa fér denne person och for
ytterligare nagon deltagare.

RESULTAT AV ARBETE MED MALUPPFYLLELSESKALOR

Resultaten av arbetet med maluppfyllelseskalorna framkom av tabell 5
nedan. Resultaten &r baserade pa 22 deltagare.

Tabell 5. Sammanstéllning av méluppfyllelseskala for samtiiga deltagare.
N = 22 (bortfall om 2 st)

_ Antal
+2  Optimalt’i detta sammanhang 2
+ 1 Bittre dn forvéntat 8
0 Forvintad niva 8
-1 Sémre 4n forvintat 3
-2 Samsta mojliga i detta sammanhang 1

Kommentar: For flertalet av deltagarna var resultatet positivt eller mycket
positivt. For tio deltagare, dvs nara hélften, var utvirderingen bittre 4n
forvdntat. Deltagarna hade lyckats nd sina mél dver eller mycket &ver den
forviantade nivadn i arbetet med telefoneringen. Forbittringen over tid

37




31

syntes i flera avseenden av sdvil instrumentell som innehdllslig mening.
M3l kunde vara att behirska apparaturen tekniskt och mer sjalvstdndigt
efterhand eller att med 6kad erfarenhet kunna &ndra sitt sétt att tala med
motparten. Ett mal kunde dven vara att indra samtalsinnehdll beroende p&
den man pratade med. For fyra deltagare var resultatet simre dn forvintat,
hauvudsakligen beroende pa ligt deltagande och liten erfarenhet av att .
anvianda apparaturen. Tva personer av de ursprungliga 24 deltog av olika
skal ej i maluppfyllelsearbetet .

Under arbetets ging och efter projektets avslutande har personalen fitt ge
synpunkter pd arbetsmetod, maluppfyllelseskalor och genomférande. I
huvudsak har man varit positiv till arbetssittet och upplevt att
metodforslagen varit till hjalp i arbetet. Personalen har anvant forslagen pa
olika sitt beroende pd hur arbetet fortlopt och i vilken mé&n de kunnat se
en forvantad utveckling hos deltagaren eller ej. I somliga fall har det varit
en fordel att ha sd pass detaljerade forslag avseende arbetsmetod, i andra

fall har man kunnat arbeta mer fritt metodiskt beroende pad deltagarens
formaga.

Mdlen och forslagen p& metoder ger visst utrymme for improvisation och
egen anpassning till situationen. Personalen har efterhand kunnat arbeta
mer fritt enligt modellen och kunnat tillimpa metoderna for att uppfylla
mdlen pa ett mer varierat sitt. Sikerheten kommer med 6kad erfarenhet
och flera ur personalen séger sig ha haft stod av metodforslagen inte bara i
telefoneringssituationen utan i det dvriga arbetet pa dagcentret for att oka
kommunikationsinitiativ, locka till samspel och dka svarsférmdgan och
annat som en indirekt foljd av telefonerandet. Denna positiva bieffekt ar
intressant, eftersom den inneb4r en spridning av triningseffekten och en
generalisering av deltagarnas formagor éven till andra situationer.

DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Denna rapport dr baserad p& resultat frdn projektct TeleCommunity
"Videotelefoni for personer med mattlig utvecklingsstorning”, som &r ett
EU-projekt inom ramprogrammet RACE (Research in Advanced
Communications Technologies in Europe). I TeleCommunity som startade
1992 och avslutas i december 1995 har nio ldnder varit inblandade.
Anvindningen av videotelefoni har for de 24 deltagarna i den svenska
studien varit inriktad pa att stimulera och forbdttra kommunikationen och
oka den sociala integrationen. En mycket viktig del i studien har sdledes
handlat om kommunikation och mojligheterna att stodja deltagarna att
utoka sitt samspel med personer i omgivningen bl a for att dirigenom
underlétta att uppritthélla relationerna i sitt sociala nitverk.
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Kommunikation 4r en process som sténdigt utvecklas i samspel med
omgivningen. Kommunikation innebér att dela erfarenheter, kinslor och
handlingar och forutsitter en omsesidighet. En utgéngspunkt for studien
har varit att det kommunikativa samspelet péverkas av individen,
samspelspartnern och den omgivande miljon.

Forskningen inom omradet 4r tvirvetenskaplig och bedrivs idag inom: flera
olika discipliner, och hdnsyn méste darfor tas till sociala, sprakliga och
kognitiva aspekter (t ex Brodin, 1991; Bjorck-Akesson, 1992). Kommuni-
kativ kompetens handlar om att fungera adekvat i den vardagliga miljon,
dvs att man kan forstd och gora sig forstddd av andra ménniskor, och for
detta krivs en kompetens som kan beskrivas pa olika sitt. En vanlig
indelning ndr det giller att beskriva kommunikativ kompetens hos
personer med funktionsnedsittningar ar: sprdklig, operationell/funktionell,
social eller sociorelationell och strategisk kompetens. Denna indelning
bygger pa en modell avsedd att tillimpas for stddjande och alternativ
kommunikation utarbetad av Light (1989). Samtliga ovanstiende aspekter
innefattas i den kommunikativa kompetensen, vilket innebir att ett
helhetsperspektiv dr nodvéndigt.

Begreppet kommunikativ kompetens har diskuterats av bl a Bryan (1986),
Granlund (1993), Hymes (1972), Light, Collier & Parnes (1985) och
Savignon (1983). Den funktionella eller operationella aspekten av

kommunikation paverkas av art och grad av tillaggshandikapp samt hur
kommunikationen tolkas av omgivningen. Kommunikationens tillrédcklighet
handlar om kommunikationspartnerns formaga att anpassa sig till den som
han/hon talar med och enligt ménga forskare ar detta ndgonting som de
flesta manniskor gor mer eller mindre automatiskt. Man kan séga att den
kommunikativa kompetensen handlar om hur vil en individ utnyttjar sin
forméga for att gora sig forstddd. Principen avser bdde barn och vuxna
och formagan bygger pa den enskilde individens fysiska, psykiska, sociala,
emotionella och intellektuella kapacitet.

Den sprdkliga aspekten av kommunikationen handlar om kommuni-
kationens form, innehdll och anvindning (Bloom & Lahey, 1978; Light,
1989). I detta projekt 4ar formen telekommunikation med videotelefoner i
kombination med koncept keyboard (tangentbord) med symboler.
Innehdllet i kommunikationen berdr dagliga hindelser och aktiviteter, vad
man tidigare gjort, vad man just nu gor och vad man skall gora senare.
Konversationen ror den dagliga livsforingen. Nar det giller anvandningen
av videotelefoniutrustningen var syftet i borjan framst att trdna
kommunikation, men under tiden utvecklades kompetensen och deltagarna
bdrjade anvinda utrustningen spontant och utan hjilp av personal.

Socialt/sociorelationelit har deltagarnas situation fordndrats. De har borjat
ta kontakt med varandra dven utanfor den ordinarie dagcenter-
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verksamheten och triffas t ex pa fester och pa ldnsdanser. Deltagarna har
utdkat sitt ndtverk och har boérjat kommunicera med bade andra
arbetstagare och persoiial, de inte tidigare kénde.

Den strategiska aspekten fokuserar pd att finna ett sétt, en strategi, att
overfora information si att omgivningen forstdr vad han/hon siger.
Deltagarna i projektet anvinder total kommunikation, dvs manga olika sétt
att kommunicera samtidigt t ex symboler, teckenkommunikation, kropps-
sprik och talat sprik. Arbetet med videotelefoneringen har resulterat i att
deltagarna under projektets gdng blivit tydligare i sin kommunikation s att
det 6ver tid blivit lattare att tolka deras uttryck. De har dven frdgat efter
nya Pictogramsymboler, vilket vi tolkar som att deras kommunikativa
formaga utvidgats och behovet av nya ord uppstatt.

Shannon och Weaver (1949) betonar i sin modell sjélva kommunikations-
processen och de olika nivder som kommunikationen kan indelas i.
Modellen #r en processmodell och ett syfte inom denna skola dr att
forbattra kommunikationen, vilket innebédr att de komponenter som &r

-kritiska dr de tekniska, de semantiska och de som innefattar effektiviteten.

De tekniska problemen ar den forsta nivan (A-nivan) och den handlar om
formen fér kommunikation. For deltagarna i TeleCommunity har de
tekniska problemen varit speciellt stora i borjan av projekttiden. Problem
med bade bild och ljud férekom och det som Shannon och Weaver i sin
modell bendamnde "brus", dvs de storningar som deltagarna upplevde
paverkade med stor sannolikhet deras mojligheter att telefonera. Det tycks
dock som om en viss redundans har motverkat detta brus vilket rimligtvis
beror pa deltagarnas begransade kommunikation. Deltagarna har vissa ofta
vilkdnda cmrdden som de brukar tala om, t ex aktiviteter, mat och
hédndelser. Den andra nivan handlar om semantiska problem (B-nivén) och
de forbittringar som denna del omfattar 4r relaterade till innehdllet.
Resultatet visar att deltagarra, som tidigare namnts, har forbéttrat sin
kommunikation innehéllsligt och dven utokat sitt ordférrdad. Den tredje
nivan (C-nivén) 4r relaterad till problem avseende effektiviteten, dvs om
informationen gér att Sverfora sd individen forstar och blir férstddd. Aven
hiar kan man se att en okning skett och detta beror sannolikt frimst pé att
de blivit mer intresserade av att kommunicera och dessutom blivit
tydligare i sina uttrycksstt.

Idag finns f4 fungerande modeller for att bedoma den kommunikativa
formagan hos vuxna personer med utvecklingsstérming. Den modell, som i
TeleCommunity, utvecklats for att bedoma den kommunikativa férmégan
hos projektdeltagarna genom ett indirekt forfarande (Thurfjell & Brodin,
1993/94) har varit frukibar. Den har givit en god bild av deltagarnas
kemmunikativa formdgor badde pa ett allmidnt och specifikt plan. Be-
domningsformuléren utprovades innan de anvandes i TeleCommunity av
tio logopeder som arbetar inom omsorgsverksamheten med vuxna personer
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med utvecklingsstorning. Mindre justeringar gjordes darefter i
formuléren.

Frén intervjuerna med personalen pa dagcentren framkommer att de har
lart sig att se pd kommunikaticn pd ett nytt sitt och att analysera
kommunikativa uttryck enligt delvis nya utgdngspunkter. Frigestall-
ningarna i bedomningsformulidret har dven syftat till att stimulera
personalen till reflektion 6ver kommunikativa uttryck hos projekt-
deltagarna utifrdn vardagliga sammanhang och situationer. Det har delvis
gallt att soka och finna kommunikativa uttryck i situationer dér dessa inte
alltid forvantats. Personalen menar att de har fétt ett instrument att
analysera beteendena hos vuxna personer med utvecklingsstorning pé ett
delvis nytt och annorlunda sitt. Detta har 6kat kunskapen generellt om
kommunikation och specifikt om de enskilda individerna.

Personalen har dven rapporterat att det utifrdn den nya kunskapen varit
mojligt att med utgangspunkt frdn beddmningarna utforma mal, delmal och
maluppfyllelseskalor fér det fortsatta arbetet med videotelefoni pé
dagcentren. Personalen har arbetat efter de uppgjorda malbeskrivningarna
och anser att de haft nytta av de konkreta malen och de forslag pd metoder
som utarbetats.

Frén data insamlade bl a genom intervjuer framkommer att personalen har
stor kunskap om projektdeltagarna och de har i samarbete med
projektledningen reviderat mal och metoder allt eftersom arbetet
framskridit. Maluppfyllelseskalorna visar olika resultat for de olika
individerna, men for flertalet projektdeltagare ar utgdngen positiv och
visar pd ett kvalitativt bittre resultat 6ver tid, dvs ett ndrmande mot de
uppsatta malen.

Nir det géller vuxna personer med utvecklingsstorning och flerhandikapp
dr det ofta svart att se framsteg vid nyinldrning, eftersom det tar lang tid
innan ett resultat kan noteras. Ett skil till detta kan vara att den som
genomfor trdningen lagt sig pa fel niva. Det priméra &r att man borjar pa
den niva dir personen befinner sig och har detta som referenspunkt. Ibland
kan man trots detta inte att nd resultat 4ven om man anvinder mycket tid

for traning, eftersom individen kan ha uppnatt sin potentiella utveck-
lingszon.

Tidsaspekten dr viktig dven nar det giller att motivera personal som
arbetar med personer med utvecklingsstorning, eftersom inldarning ofta tar
langre tid for den som &r utvecklingsstord dn for den som &r normal-
begdvad. En svarighet som paverkar mojligheterna till stéd i kommuni-
kationen kan vara att personalen kanske har ett mer kortsiktigt perspektiv
pa att utveckla olika formagor #n vad som ér realistiskt, dvs de har for
hoga eller for 1dga forvéantningar.
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Sedan borjan av 1980-talet har en strdvan till integrering av alla
medborgare i samhillet funnits. Trots detta finns mdnga exempel pa att
integreringen inte fungerar tillfredsstillande. Att flytta frin ett stort
vardhem till en gruppbostad betyder inte i sig att man fir en battre
integrering i samhéllet (Brodin, 1992). For att man skall kunna tala om
integrering krdvs att inte bara en fysisk placering gors, utan att dven en
funktionell och social integrering dr en realitet. Det innebér att man istéllet
kanske bor anvidnda begreppet total integrering och da inkludera samtliga
delar. Ett exempel pa att nigonting haller pa att ske inom detta omréde &r
att ett nytt begrepp anvands som ersittning for integrering bl a i USA och
Canada, ndamligen inklusion, vilket d4 bittre forvantas motsvara malen for
integrering, dvs att man 4r en del av ndgonting.

Flera intressanta fragestdllningar har utkristalliserat sig. En fraga ar i
vilken utstrickning endast ett bedé:nningsformuldr kan anvéndas for att
bedoma den kommunikativa kompetensen. Sannolikt dr det nédvéandigt att
anvinda flera olika typer av datainsamling om varje individs kommuni-
kation parallellt och jamfora dessa for att ge en god bild av individens
forméga. Kan det sociala nétverket utokas hos personer med utvecklings-
stérning med hjilp av videotelefoni dr en annan friga som endast delvis
belysts i TeleCommunity. Kan personer med utvecklingsstérning som lever
i en relativt isolerad tillvaro f& nya vanner genom videotelefonering och
hur ser egentligen vénskap ut? Ar vénskap nigonting som personer med
normalutveckling forutsétter skall se ut pa ett visst sitt eller har personer
med utvecklingsstorning andra vérderingar och normer kring begreppet
vénskap? Detta 4r nagra av de fragestillningar som vi kommer att arbeta
vidare med i vart fortsatta forskningsprojekt VITSI (Videotelephony and
Social Interaction).
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BEDOMNING AV KOMMUNIKATIV FORMAGA HOS
PERSONER MED UTVECKLINGSSTORNING

Baserad pa M. Nordstrém Walder & U. Astém (1993) Bedémning av pragmatisk férmaga
[Assassment of Pragmatic Ability] och J. Light, D. McNaughton & P. Parnes (1986) A
Protocol for Assessment of Communicative Interaction.

Omarbetad version av F. Thurfjell och J. Brodin fér TeleCommunity 1994.

POISOM v eeerereresrnnenriensestsessssaesestasasannsensesssas [ o] WA Alder........ccennee.
Dagcenter......comuiinnrieinen. Kélla.....coovinnvennnneenns yllt av.cenieen
A. ___ Samspelsroller____

1. Tar NN eget initiativ till samspel?
ja nej ibland

Om ja, ange hur (blick, gest, rorelse, tecken, bild, ord) och i vilka situationer
NN tar initiativ.

2. Svarar NN p4d initiativ till samspel frain omgivningen?
ja nej ibland

Om ja, anz= hur och i vilka situationer

3. Brukar NN uppritthalla ett samspel, dvs 12 mer idn en egen tur i
"samtalet"?
ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer.
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4. Brukar NN avsluta ett pagaende samtal?
ja nej

Om ja, hur och i vilka situationer?

B_.._ Anvindning, syften _____

S. Om NN erbjuds ett foremal/en aktivitet - har NN ett sitt att
acceptera/avvisa detta erbjudande?

ja ' nej

Om ja, ange hur och i vilka sitvationer?

6. Brukar NN viilja mellan tva eller flera foremal/aktiviteter?

ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer

7. Brukar NN fraga efter ett visst foremal/viss aktivitet?

ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer

ERIC
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8. Brukar NN hilsa/sdga hej da?

ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer

9. Brukar NN pakalla uppmarksamhet?

ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer

10. Vaxlar NN uppmirksamhet mellan féoremal och person?

ja nej

Om ja, ange hur och i vilka situationer

11. Vilka kinslor uttrycker NN? Hur uttrycks de?

12. Kan alla personer runt om NN tolka dessa kiinslouttryck?

ja nej

[€)
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13. Vilka behov uttrycker NN? Hur uttrycks de?

. Kan alla personer runt om NN tolka dessa uttryck?

ja nej ibland

. Férstar NN instruktioner fran personer i omgivningen?

ja nej ibland

. Forstar NN innebérden i samtal som férs i vardagliga
sammanhang?

ja nej
Ger NN information till samtalspartnern?

ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer? Om det nirvarande/ franvarande?

18 Efterfragar NN information fran samtalspartnern?

ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer? Om det ndrvarande/ {ranvarande?

19. Ger NN spontana kommentarer kring foremal eller hidndelser?

ja nej ibland
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Om ja, ange hur och i vilka situationer? Om det nirvarande/ frdnvarande?

20. Om NN inte blir forstadd, forsoker han/hon da fortydliga?
ja nej ibland

Om ja, ange hur och i vilka situationer?

21. Om NN inte sjilv forstar etc sprakligt yttrande, ber han/hon da om ett
fortydligande?

ja nej ibland

Om ia, ange hur och i vilka situationer?

22. | vilka situationer kommuniccrar NN mest (anvinder flest utiryck {or att
kommunicera)?

23. 1 vilka situationer kommunicerar NN bist (mest funktionellt fér att na
sina mal)?
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24. Med vilken/vilka person/er kommunicerar NN mest?

25. Med vilken/vilka person/er kommunicerar NN bast?

C___ Alternativ Kommunikation ____ __ _

26. Har NN nagot alternativt kommunikationssatt idag, eller
har han/hon haft det tidigare? (tecken, pictogram, andra bild-
symboler, bliss, talapparat, kommunikator, dator)

Om ja, ange vilket/vilka sitt?

27. Hur lidnge har NN anvint det?

28. Hur manga symboler/tecken har/hade NN?

Fore projcktstarten For nirvarande

29. 1lur mycket har NN anvint det alternativa siittet, och i vilka
situationer?
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30. Med vem/vilka har det alternativa sittet anvints?

Ovriga uppgifter som kan vara av betydelse f6r bed“mning av NNs
kommunikation eller anvidndning av kommunikationshjilpmedel

[€)
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Abstract

Brodin, Jane & Thurfjell, Fredrik (1995) Bedomning av kommunikativ
formdga hos personer med utvecklingsstorning. TeleCommunity.
[Assessment of the communicative ability in persons with mental
retardation. TeleCommunity]. Research report No. 12 in the series
Technology, Communication, Disability, Stockholm Institute of
Education: Department of Special Education.

This is a report of the European project Tele-Community, RACE 2033
(Research in Advanced Communications Technologies in Europe). The
aim of the report was to study if videotelephones can be used to develop
the communicative ability and if accessibility to telecommunications
increased the possibilities of social integration. The report focused on
communication and assessment of the communicative ability in persons
with mental retardation.

Communication is a social progress based on mutuality, i.e. to share
something with another person. In reality, it involves sharing a feeling,
action or experience. Presently, there are few instruments described, that
function when it comes to assessing the communicative ability in adults
with mental retardation. The assessment form presented in this report was
designed for assessing the communicative competence in individuals with
moderate mental retardation. Before taken in to use the form was tested
by ten speech pathologists working with adults with mental retardation.
The result shows that an assessment form can only function if several
persons who know the functionally disabled persons well participate in
the assessment procedure. Non the least important is the information
from the participant him/herself.

Keywords: communicative competence, assessment, telecommunication.
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